Regulamin swiadczenia ustug

drogg elektroniczng w domenie notice-gdpr.info
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§2

wersja z dnia 22.09.2026

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zasady
Swiadczenia ustug przez AURACO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie (00-382), przy ulicy Solec 81B/73A, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000516759, NIP 7010432590, REGON 147331088,
kapitat zaktadowy: 80 000,00 zt., zwanej dalej ,AURACQO", osobom, ktére korzystajg
z serwisu internetowego dostepnego w domenie notice-gdpr.info, dane
kontaktowe w sprawach zwigzanych z dziataniem Serwisu to kontakt@auraco.pl.
Regulamin zostat wprowadzony przez AURACO w celu spetnienia wymogoéw
wskazanych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513) i stanowi Umowe o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, zawierang pomiedzy AURACO a Ustugobiorcg, ktoérej
przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych
W niniejszym Regulaminie.

Definicje i Skroty

. Okreslone ponizej terminy, zapisane wielkg literg, majg nastepujgce znaczenie:

1) Regulamin - niniejszy dokument;

2) Polityka prywatnosci - dokument okreslajgcy postanowienia dot.
przetwarzania danych osobowych w Serwisie oraz informacja na temat
uzycia plikow Cookies;

3) Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce w domenie
*.notice-gdpr.info;

4) Ustuga - jedna z ustug oferowanych przez Ustugodawce w Serwisie;

5) Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis;

6) Pliki cookies - pliki zapisywane w telekomunikacyjnym urzadzeniu
korncowym Ustugobiorcy, podczas odwiedzin Ustugobiorcy w Serwisie, w
ktérych przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane na
odwiedzanych przez niego stronach Serwisu;

7) URL (ang. Uniform Resource Locator) - ujednolicony format adresowania
(okres$lania lokalizacji) zasobow (informacji, danych, ustug) stosowany w
Internecie i w sieciach lokalnych. Standard URL opisany jest w dokumencie
RFC 1738; przyktad prostego adresu URL - http://www.wikipedia.org/wiki/URL;

8) SSL - (ang. Secure Socket Layer) to protokot sieciowy, ktéry umozliwia
nawigzywanie bezpiecznych potgczen pomiedzy przeglagdarka internetowa,
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a serwerem na ktérym znajduje sie strona internetowa. Zapewnia tym
samym poufnos¢ wszystkim przesytanym w obie strony informacjom.

9) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L
127 2 23.05.2018, s. 2);

10) USude - Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2024 r.
poz. 1513);

11) PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz.U.z 2024 r. poz. 1221).

12) Punkt kontaktowy - Ustuga wymagajgca interakcji Ustugobiorcy
z Serwisem, polegajgca na przyjeciu za posrednictwem formularza
dostepnego w Serwisie Zgdania dotyczacego praw osoby, ktérej dane
dotyczg, i przekazaniu go Administratorowi;

13) Administrator - administrator danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
RODO, na ktérego zlecenie AURACO prowadzi Punkt kontaktowy w danej
subdomenie Serwisu; nazwa Administratora wskazana jest w informacji
prawnej na stronie Punktu kontaktowego;

14) Zadanie - wniosek dotyczacy realizacji praw przystugujacych osobie, ktérej
dane dotycza, na podstawie art. 15-22 RODO, ztozony za posrednictwem
Punktu kontaktowego;

15) Wnioskodawca - Ustugobiorca sktadajgcy Zadanie, dziatajgcy we wiasnym
imieniu albo w imieniu innej osoby, ktorej dane dotycza.

Uzyte w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci pojecia, ktérych poszczegdlne
wyrazy rozpoczynajg sie matg literg i nie sg w nim zdefiniowane, takie jak:

1) ,administrator”, ,podmiot przetwarzajacy”, ,strona trzecia”, ,dane
osobowe”, ,przetwarzanie” majg takie samo znaczenie jak w art. 4 RODO

2) ,telekomunikacyjne urzadzenie koncowe” majg takie znaczenie jakie nadaje
im art. 2 pkt 71 PKE

3) .informacja handlowa”; ,srodki komunikacji elektronicznej”; ,system
teleinformatyczny” maja takie znaczenie jakie nadaje im art. 2 uSude

Rodzaj i zakres ustug

Ustugodawca oferuje dwa rodzaje ustug:

1) Nie wymagajgce interakcji Ustugobiorcy z Serwisem.

2) Wymagajace interakgji Ustugobiorcy z Serwisem;
Ustugi niewymagajace interakcji z Serwisem to ustuga umozliwiajgca zapoznanie
sie z trescig publikowang w Serwisie oraz pobrania plikéw.
Ustugg wymagajacg interakcji Ustugobiorcy z Serwisem jest Punkt kontaktowy.
Ustuga ta Swiadczona jest wytgcznie w tych subdomenach Serwisu, w ktérych
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Administrator zlecit AURACO jej prowadzenie; w pozostatych subdomenach
formularz nie jest udostepniany.

. Wramach Punktu kontaktowego AURACO przyjmuje Zadanie iprzekazuje je

Administratorowi. AURACO wystepuje przy tym jako podmiot przetwarzajgcy
w rozumieniu art. 28 RODO i nie rozstrzyga o sposobie zatatwienia Zgdania ani nie
ocenia jego zasadnosci. Odpowiedzi na Zgdanie udziela Administrator.

Warunki Swiadczenia ustug

. Wymaganie techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu: *.notice-gdpr.info

(wskazane niz majg charakter jedynie pogladowy i moga wymagac¢ zmiany w
przypadku ustug Swiadczonych przez AURACO.)
1) Wymagania sprzetowe:
a) Komputer stacjonarny, laptop, smartfon umozliwiajgcy transfer
danych przez Internet

. Wymagania programowe:

1) Ustuga poczty elektronicznej

2) Ustugi JavaScript, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS.

3) Przegladarka internetowa wspierajgca protokot HTML 5, np. Chrome 34,
Safari 14.1, FireFox 29, Edge 91 lub wyzszej;

4) Program do obstugi plikéw PDF, np. Adobe®Reader

5) Pliki, ktore Ustugodawca moze przestac za posrednictwem Serwisu to pliki
w formacie PDF.

Plik pobierany przez Ustugobiorce z Serwisu moze by¢ odczytany przez program
do obstugi plikéw PDF, np. Adobe®Reader

Umowa na ustugi jest zawierana w jezyku polskim

Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od:

1) naduzywania srodkdéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poprzez
spowodowanie  zachwiania pracy lub  przecigzenie systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

2) dziatan majgcych na celu testowanie mozliwosci przetamania lub ominiecia
zabezpieczen systemow teleinformatycznych Ustugodawcy, a takze
wszelkich innych dziatan ktére prowadzg do uzyskania nieuprawnionego
dostepu do catosci lub czesci systemow teleinformatycznych Ustugodawcy;

3) korzystania z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w sposob sprzeczny
z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami Iub
uzasadnionymi interesami Ustugodawcy;

4) dostarczania za posrednictwem Ustug Swiadczonych w Serwisie tresci, ktore
naruszajg dobra oso6b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, badz ich
wprowadzanie lub rozpowszechnianie poprzez systemy teleinformatyczne
Ustugodawcy.
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Komunikacja pomiedzy Ustugobiorcg a serwerem, za posrednictwem ktérego
AURACO Swiadczy Ustugi, w tym takze przesytanie plikéw, podlega zabezpieczaniu
technikg kryptograficzng polegajacg na szyfrowaniu potgczenia pomiedzy
serwerem na ktérym dziata Serwis a telekomunikacyjnym urzgadzeniem
korncowym, z ktérego korzysta Ustugobiorca (tzw. protokdt SSL).

Niezaleznie od informacji niezbednych do korzystania z Ustug, AURACO bedzie
mogt za zgoda Ustugobiorcy zapisywac na telekomunikacyjnym urzadzeniu
korncowym informacje, ktére nie sg niezbedne do korzystania z Ustug.
Szczeg6towe warunki dotyczgce przechowywania i uzyskiwania dostepu do
informacji, o ktérych mowa w ust. 7, celéw ich wykorzystania oraz mozliwosci
zmiany ustawien w tym zakresie przez Ustugobiorce AURACO okreslit w Polityce
prywatnosci dostepnej w kazdej z subdomen Serwisu (*.notice-gdpr.info).
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych Serwisu, mogacych powodowad tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z Ustug.

W przypadkach szczegélnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilnosc¢
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia S$wiadczenia Ustug, bez wczedniejszego powiadomienia
i przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie
bezpieczehstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

Skorzystanie z Punktu kontaktowego wymaga podania adresu poczty
elektronicznej. Na wskazany adres wysytane jest potwierdzenie przyjecia Zadania
wraz z odnosnikiem potwierdzajagcym; odnosnik jest jednorazowy izachowuje
waznos¢ przez 7 dni od wystania.

Whnioskodawca zobowigzuje sie do niepodawania w formularzu Punktu
kontaktowego danych osobowych w zakresie szerszym, niz jest to niezbedne do
rozpatrzenia Zgdania. Do Zgdania nie nalezy zatgcza¢ dokumentoéw tozsamosci ani
podawac numerdw identyfikacyjnych, o ktére Ustugodawca nie prosi.

AURACO stosuje w formularzu Punktu kontaktowego zabezpieczenia przed
automatycznym sktadaniem Zadan, w tym ukryte pole kontrolne, pomiar czasu
wypetniania formularza oraz ograniczenie liczby Zgdan przyjmowanych z jednego
adresu poczty elektronicznej idla jednego Administratora w ciggu godziny.
Zadanie, ktére nie przejdzie tej kontroli, nie zostaje przyjete, a Wnioskodawca
otrzymuje o tym komunikat.

Szczeg6lne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz

ochrona danych osobowych

1.

Korzystanie przez Ustugobiorce z Serwisu wigze sie z ryzykiem zainfekowania
systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta, przez niepozadane
oprogramowanie, takze takie ktorego jedynym celem jest wyrzgdzanie szkod.

W celu zmniejszenia podatnosci telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego
Ustugobiorcy na  zagrozenia zwigzane z zainfekowaniem  systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca rekomenduje zainstalowanie
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oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, z ktérego Ustugobiorca
korzysta. Zaleca sie, aby program antywirusowy byt stale aktualizowany.
Dodatkowo zaleca sie, aby Ustugobiorca miat uruchomiong na komputerze zapore
systemowa.

Poza zagrozeniami wynikajagcymi z zainfekowania systemu informatycznego,
wsréd mozliwych zagrozen znajdujg sie takze ataki hackerédw. Ustugodawca
oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu uniemozliwienie lub znaczne
utrudnienie wtamania sie do systemu Ustugodawcy.

Dane osobowe Ustugobiorcow korzystajgcych z Ustug sg przetwarzane na
zasadach opisanych w Polityce prywatnosci, dostepnej w kazdej z subdomen
Serwisu (*.notice-gdpr.info).

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie ustug

droga elektroniczna

§7

1.
2.

Korzystanie z Ustug oferowanych w Serwisie jest bezptatne.

Umowa o 3$wiadczenie Ustug niewymagajgcych interakcji z Ustugobiorcg
rozpoczyna sie z chwilg wywotania w oknie przegladarki adresu URL Serwisu przez
Ustugobiorce, a kohczy z chwilg opuszczenia Serwisu przez Ustugobiorce.

Umowa o Swiadczenie Ustugi wymagajacej interakcji zawierana jest z chwilg
wystania przez Wnioskodawce formularza Punktu kontaktowego i rozwigzuje sie
z chwilg przekazania Zagdania Administratorowi. Dalszy tok sprawy, w tym termin
i tres¢ odpowiedzi, podlega przepisom RODO i pozostaje w gestii Administratora.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce
mozna sktada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy, w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@auraco.pl.

Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; zgdania Ustugobiorcy oraz danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej nizw terminie 14 dni,
liczgc od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostac
rozpatrzona, Ustugodawca w tym terminie powiadamia reklamujgcego o
przyczynach opéznienia, a takze przewidywanym, niezbednym terminie
rozpatrzenia reklamacji.

Sktadajgcy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty
elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja.

Za rzetelnos¢ klauzul informacyjnych publikowanych w Serwisie oraz za
rozpatrzenie Zadania ztozonego za posrednictwem Punktu kontaktowego
odpowiada Administrator. Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu, w tym
niedostepnosci formularza lub nieotrzymania potwierdzenia przyjecia Zadania,
rozpatruje AURACO w trybie okreSlonym w ust. 1-4.
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Zmiana Regulaminu, postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny poprzez link dostepy na kazdej stronie Serwisu.
O elektroniczng wersje Regulaminu mozna poprosi¢ réwniez kontaktujgc sie na
adres poczty elektronicznej wskazany w 8 1.
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